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Introducio

O presente Plano de Atividades insere-se no dmbito da resposta social de Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD) da Céritas Paroquial de Nossa Senhora da Conceigdo, tendo
como finalidade assegurar a prestagéo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a pessoas e familias em situagdo de dependéncia, fisica ¢ ou psiquica e ndo
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas ¢ ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de

apoio familiar para o efeito.

Este documento constitui um instrumento de planeamento e gestdo, orientador da
intervengéo a desenvolver ao longo do ano de 2026, promovendo a melhoria continua dos

servigos prestados ¢ a adequagdo das praticas as necessidades dos utentes.

O Servigo de Apoio Domicilidrio assume um papel fundamental na promogio da
qualidade de vida, possibilitando a permanéncia dos utentes no seu meio habitual, com
seguranca, dignidade e bem-estar, através de uma intervengdo centrada na pessoa e na

promogao da sua autonomia,

A intervencdo da instituigdo desenvolve-se no concelho de Vila Vigosa, num contexto
caracterizado pelo envelhecimento da populagdo, pelo isolamento social e pela crescente
necessidade de respostas de proximidade. Neste enquadramento, o0 SAD afirma-se como
uma resposta essencial de apoio & comunidade, promovendo a inclusdo social ¢ o

acompanhamento individualizado.

A definigdo das atividades assenta na misso, visdo e valores da institui¢do, orientando a

sua acdo de forma coerente e sustentada.

De acordo com o Guia Prético dos Apoios Sociais para Pessoas Idosas do Instituto da
Seguranga Social, o Servigo de Apoio Domicilidrio consiste na prestacio de cuidados e
servigos a pessoas em situagdo de dependéncia fisica ou psiquica, no domicilio, que ndo
consigam, temporaria ou permanentemente, assegurar as suas necessidades basicas, nem

disponham de apoio familiar adequado.

Esta resposta social visa ndo apenas a satisfagdo das necessidades basicas, mas também a

promogéo do bem-estar emocional, da autonomia e da integracio social.
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Enquadramento Institucional

A Caritas Paroquial de Nossa Senhora da Conceigdo de Vila Vigosa é uma pessoa juridica
candnica de natureza piblica, sujeita, em Direito Candnico, a direitos e deveres proprios,
em conformidade com a sua missdo enquanto institui¢do da Igreja Catdlica. Foi ereta
canonicamente por decreto do Bispo da Diocese em 07 de junho de 1989, encontrando-
se sob a sua vigilancia e tutela, com Estatutos aprovados pela autoridade eclesidstica

competente.

A institui¢do surgiu com o propodsito de apoiar a popula¢io mais carenciada, tendo vindo
a desenvolver-se progressivamente ao longo dos anos. Tem como missdo a promogio do
bem-estar e 0 apoio a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. A sua visio centra-
se na promogao social, visando a preven¢io e superagido de situagdes de dependéncia ou
emergéncia social, bem como o reforgo da autonomia pessoal e o desenvolvimento

integral, solidario e personalizado dos individuos.

Os seus valores organizacionais assentam em trés pilares fundamentais: Esperanca,
enquanto fonte permanente de revitalizagdo dos valores individuais e coletivos; Fé, como
base de sustentagdo e desenvolvimento desses valores; e Caridade, enquanto principio

orientador da partilha de bens e da solidariedade.

No &mbito do Projeto de Luta Contra a Pobreza (1995-1997), a institui¢do adquiriu, em
1995, um edificio que passou a funcionar como sede, tendo sido criado um Centro
Comunitario orientado para o desenvolvimento integrado e participativo da comunidade

local.

A criagdo deste Centro Comunitdrio impulsionou uma significativa expansio das
atividades da instituigdo, quer ao nivel do nimero de utentes abrangidos, quer da

diversificagdo das areas de intervengdo.

A primeira resposta social implementada foi o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), que
se mantém atualmente como a principal valéncia da institui¢io, abrangendo 99 utentes,

dos quais 87 se encontram protocolizados.



Paralelamente, foi desenvolvido o ATL, posteriormente encerrado em 2007. Mais tarde,
esta resposta foi retomada em periodo de férias escolares, sob a designagio “Céritas

Brinca”, envolvendo cerca de 50 criangas.

Atualmente, a instituigdo dispde ainda de uma creche com 21 criangas, trés Centros de
Convivio, uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com capacidade para
16 residentes e um Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento Social (SAAS), através

do qual apoia mais de uma centena de familias.

A Caritas Paroquial de Vila Vigosa constitui também um dos principais empregadores do

concelho, contando com uma equipa de aproximadamente 49 colaboradores.

No émbito da intervengédo comunitaria, a institui¢o assegura a distribui¢do de alimentos
em meio escolar, em articulagio com a autarquia local, através de um protocolo de

comparticipag¢do mensal.

A sua intervengdo abrange uma populagdo de cerca de sete mil habitantes, numa regido

marcada por fragilidades socioecondmicas e situagdes de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de reforgar a proximidade a populagdo, a institui¢do dinamiza Centros de
Convivio descentralizados nas localidades de Pardais, Bencatel ¢ Sdo Romio, com cerca
de 20 utentes em cada um. No entanto, apenas dois destes centros se encontram
protocolizados com a Seguranga Social, ndo sendo atualmente possivel a abertura de um

centro de convivio em Vila Vigosa, devido 4 inexisténcia de instalagdes adequadas.

Atualmente, a Caritas Paroquial de Vila Vigosa assume um papel fundamental na resposta
social do concelho, desempenhando uma intervengio de elevada relevincia no combate

a exclusdo social e no apoio as populagdes mais vulneraveis.



Servico de Apoio Domicilidario (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestagio
de cuidados e servigos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo consigam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacio das
atividades instrumentais da vida diaria, ndo dispondo de apoio familiar adequado para o

efeito.

Esta resposta social tem como finalidade promover a permanéncia dos utentes no seu
meio natural de vida pelo maior tempo possivel, garantindo condi¢des de seguranga,

conforto, dignidade ¢ bem-estar.

Obijetivos do Servico de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domiciliario prossegue os seguintes objetivos:

o Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

e Promover a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando
ou evitando a institucionaliza¢3o;

 Prestar cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos
utentes, de acordo com o plano individual de intervengio;

» Assegurar um atendimento individualizado e personalizado, ajustado as
necessidades especificas de cada utente;

e Promover a dignidade da pessoa, respeitando a sua histéria de vida, cultura,
espiritualidade, valores e vontades;

» Contribuir para um processo de envelhecimento ativo;

» Promover a participagfo, a saude e a seguranga, bem como o acesso a
aprendizagem ao longo da vida e a tecnologias uteis;

e Prevenir e sinalizar situagdes de risco, nomeadamente inadaptagdo, deficiéncia
ou isolamento social, assegurando o encaminhamento adequado;

» Promover a manutengéo e o reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, bem como do autocuidado e da autoestima;

» Garantir condi¢des de seguranga fisica e emocional, prevenindo acidentes,

quedas, uso incorreto da medicagéo, isolamento e situa¢Ses de maus-tratos;




» Promover a intergeracionalidade; /
» Contribuir para a concilia¢do da vida familiar e profissional dos agregados
familiares;
o Reforcar as competéncias e capacidades das familias e cuidadores informais; _ \}\’
« Promover a integrac¢io social e o contacto com a comunidade; \ )

« Facilitar o acesso a servigos e recursos existentes na comunidade.

Plano de Acao/Intervencao — Cuidados e Servicos

No a4mbito da sua intervengdo, o Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a prestagio

dos seguintes cuidados e servigos:

Atividades/Servicos Base

» Fornecimento de refeigdes, respeitando as dietas com prescrigdo médica;

« Cuidados de higiene e conforto pessoal;

« Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

» Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados
e de acordo com o plano estabelecido;

o Atividades de animagdo e socializagdo, promovendo o bem-estar e a interagdo

social dos utentes.

Outros Servicos Complementares

O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura ainda outros servigos, nomeadamente:

» Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares
de diagnostico;

e Administragdo de medicagéo, conforme prescricdo médica e orientagdes
técnicas;

» Realizagdo de pequenas adaptagdes no domicilio, com vista 4 promogio da
seguranga ¢ autonomia do utente;

¢ Cedéncia de ajudas técnicas, de acordo com as necessidades identificadas;

e Apoio social, incluindo encaminhamento ¢ articulagdo com outros servigos e

respostas da comunidade;
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» Sensibilizagdo e capacitagdo dos familiares e cuidadores informais para a )
.'/ /

prestacdo adequada de cuidados; .

» Cuidados de imagem, de acordo com o plano individual de cada utente. %

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias uteis ¢ aos fins-de-semana. %

Descricao dos Servicos Prestados ;
CUE RS e RN

Fornecimento e Apoio nas Refeicdes QY

» O servigo de alimentagdo consiste na confegdo, transporte e distribui¢do das
refeigdes principais, nomeadamente almogo e jantar;

e A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado, sendo elaborada com
equilibrio nutricional e adaptada as necessidades dos utentes desta resposta
social;

» Asdietas especificas dos utentes, sempre que prescritas por indicagio médica,

sdo de cumprimento obrigatorio;

Cuidados de Higiene e de Conforto Pessoal

e O servigo de higiene baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e
conforto e ¢é prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manh3;

e Sempre que se verifique necessario o servigo poderd compreender mais do que
uma higiene pessoal diaria, sendo considerado como mais um servigo.

» A equipa poderd ainda colaborar na prestagdo de cuidados de satide basicos, sob
supervisdo de pessoal de saude qualificado da Instituigdo, constituindo

igualmente um servigo ndo contido nos cuidados basicos.

Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Utente

= Asroupas abrangidas por este servigo incluem vestuario de uso didrio, roupa de
cama e de casa de banho, de uso exclusivo do utente;
¢ A roupa é recolhida no domicilio pelo pessoal afeto ao servigo, sendo

posteriormente tratada e entregue no mesmo local;



Higiene Habitacional

» Entende-se por higiene habitacional a limpeza e organizagdo do espago,
estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados;

e A intervengdo incide sobre as areas de uso exclusivo do utente;

+ A frequéncia do servigo ¢ ajustada as necessidades identificadas e ao contrato de

prestagdo de servigos estabelecido.

Atividades de Animacao e Socializacio

» A organizagdo de atividades de animag&o e socializagédo ¢ da responsabilidade
da Diregdo Técnica, sendo a informagao transmitida aos utentes através dos
colaboradores;

e As atividades podem incluir passeios, deslocagdes e participagdo em iniciativas
culturais e recreativas promovidas pela institui¢do ou por entidades da
comunidade;

e Os passeios poderdo ser gratuitos ou sujeitos a comparticipagdo, sendo esta
previamente comunicada aos utentes;

» Sempre que necessario, é solicitada autorizagdo aos familiares ou responsaveis
dos utentes;

o Durante as atividades, os utentes sdo acompanhados por colaboradores da
nstituigio;

¢ O transporte de e para o domicilio € assegurado pela institui¢do.

Calendarizaciao / Horario de Funcionamento

O Servigo de Apoio Domiciliario funciona diariamente, das 08:00 e as 17:30h.

Resultados Esperados

e Satisfacdo do utente
e Qualidade do servigo prestado

e Melhoria da qualidade de vida do idoso



Quadro de Pessoal

Categoria Profissional Vinculo (Afetacio

Socidloga Efetivo | 90%

Técnica Superior de Servigo Social / Diretora Técnica| Efetivo | 5%

Animadora Sociocultural Efetivo | 15%
Chefe de Escritorio Efetivo | 55%
Escriturario de 1. Efetivo | 50%
Encarregada de Setor de Armazém Efetivo | 100%
Ecénoma Contrato| 100%

Ajudante de Agdo Direta de 1.* (6) Efetivo | 100%
Ajudante de Agéo Direta de 3.* (2) Efetivo | 100%
Ajudante de A¢do Direta de 3.2 (3) Contrato| 100%

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais (5) Efetivo | 100%

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais (1) Efetivo | 30%

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais (1) Efetivo | 25%

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais (1) Contrato| 100%

Chefe de Cozinha Efetivo | 72,5%
Cozinheirade 1.2 Efetivo | 72,5%
Ajudante de Cozinha Efetivo | 72,5%

Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais (1) Efetivo | 72,5%

Plano de Atividades

O presente Plano de Atividades para o ano de 2026 sistematiza o conjunto de agdes a
desenvolver pelo Servigo de Apoio Domicilidrio, tendo em vista a concretizagio dos

objetivos definidos e a resposta as necessidades identificadas dos utentes.

Constitui um instrumento orientador da intervengdo ao longo do ano, assegurando
coeréncia, continuidade e intencionalidade das préaticas desenvolvidas pela equipa técnica

e operacional.
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O plano visa igualmente refor¢ar a qualidade da resposta social, promovendo uma

intervengdo centrada na pessoa, na promogdo da autonomia, na melhoria da qualidade de

vida e no bem-estar biopsicossocial dos utentes, bem como na prevengio de situagdes de

risco e isolamento social.

Atividades/ Servicos do Plano de Atividades

Atividades / Servigos

Objetivos

Calendarizagdo

Resultados Esperados

Prestagdo do Servigo de
Apoio Domiciliario:

-Cuidados de higiene e
conforto pessoal;

-Higiene habitacional;
- Alimentagio;

-Tratamento de roupa;

-Garantir a presta¢io
de cuidados e servigos
adequados as
necessidades
biopsicossociais dos
utentes

-Assegurar a prestagio
do servigo em
conformidade com a
legislagdo em vigor ¢
com as orientagdes da
Seguranca Social;

-Promover a melhoria
da qualidade de vida
dos utentes,
assegurando conforto,
seguranga ¢ dignidade;

-Contribuir para a
manutengdo dos
utentes no seu meio
natural de vida,
prevenindo ou adiando
a institucionalizagéo.

Todo o ano

- Prestagdo de
cuidados e servigos
adequados as
necessidades
biopsicossociais dos
utentes;

-Servigo assegurado
em conformidade com
a legislacdo e
orientagdes da
Segurancga Social;

-Melhoria da
qualidade de vida dos
utentes, garantindo
conforto, segurancga e
dignidade;

-Manutengao dos
utentes no seu meio
natural de vida,
prevenindo ou adiando
a institucionalizagdo.

Atividades / Servigos

Objetivos

Calendarizagio

Resultados Esperados

-Atividades de animagdo
e sociabiliza¢do no
domiicilio (intervencéo
individualizada a utentes
isolados e em situacio
de soliddo);

-Atividades em grupo
dirigidas aos utentes do
SAD (dinamizadas em

contexto institucional ou
comunitario)

-Promover o bem-estar
emocional e
psicologico dos
utentes;
-Combater o
isolamento social e a
solidio;
Estimular a
participagdo social,
cognitiva e relacional;
-Reforgar os lagos
socials e comunitarios

dos utentes;

Todo o ano

-Atividades de
animagdo ¢
sociabiliza¢do no
domicilio 2x por més

-Atividades em
grupo dirigidas aos
utentes do SAD
(dinamizadas em
contexto institucional
ou comunitario) —

- Redugao do
isolamento social ¢ da
soliddo;

-Melhoria do bem-
estar emocional e da
qualidade de vida;

-Aumento da
participagdo em

11
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-Promover a inclusdo e
a participagdo em
atividades individuais
e coletivas adaptadas
as capacidades e
interesses dos utentes.

Conforme épocas
festivas

atividades sociais e
recreativas;

Reforgo das relagdes
sociais € comunitarias;
Maior satisfagdo dos
utentes com a resposta

social.
Atividades / Servigos Objetivos Calendarizacao Resultados Esperados
Atendimento a utentes e Assegurar um Todo o ano Resposta adequada,
Familiares atendimento préximo, eficaz e atempada as
humanizado e necessidades dos
personalizado a utentes e familias
utentes e familiares; )
Promover a Me].hor1~a da
comunicagio eficaz _comunicagao entre
entre a lnstltulgﬁo ea lnStltul(;aO,‘utenteS (<]
familia/cuidador familias;
informal; P
Recolher informagio Aumznto ctla statlsfac;ao
relevante para a ?S u‘le.:n es'e
adequacdo dos amtiares;
cuidados prestados. Identificagdo e
resolucdo eficaz de
necessidades e
situagdes
problematicas
Atividades / Servigos Objetivos Calendarizagdo Resultados Esperados
Visitas Domicilidrias Prevenir situagdes de Todo o ano Identificagdo atempada

dependéncia e
promover a autonomia
e qualidade de vida
dos utentes e
respetivas familias;
Identificar
precocemente
necessidades sociais,
de safide ou outras
situagdes de risco;
Avaliar as condi¢des
habitacionais e sociais
do utente;
Reforgar o
acompanhamento
técnico € a
proximidade da

de situagdes de risco ¢
necessidades dos
utentes;
Melhoria da qualidade
de vida e bem-estar
dos utentes;
Reforgo da autonomia
e da seguranga no
domicilio;
Intervenc¢do mais
adequada ¢ ajustada as
necessidades
identificadas;
Maior articulagdo com
a rede de suporte
formal e informal.
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intervengao;
Assegurar a
articulacdo com outros
servigos e entidades
Sempre que necessario.

Atividades / Servigos

Objetivos

Calendarizagio

Resultados Esperados

Apoio psicossocial aos
utentes e familias,
atraveés de
acompanhamento
técnico, atendimento
social, escuta ativa,
orientagdo e
encaminhamento para
recursos da comunidade

Identificar e
acompanhar situagoes
de vulnerabilidade
social, emocional ou
econdmica;
Prevenir situa¢des de
risco, isolamento e
exclusdo social;
Promover o bem-estar
psicossocial dos
utentes;
Reforgar as
competéncias das
familias e cuidadores
informais;
Assegurar a
articulagio com a rede
de suporte formal e
informal

Todo o ano

Melhoria do bem-estar
psicologico e social
dos utentes;
Identificagdo e
intervencdo atempada
em situagoes de risco;
Reforgo da rede de
suporte familiar e
comunitaria;
Maior autonomia e
integrac¢do social dos
utentes

Plano de Atividades de Animacao e Sociabilizacio

Atividades de Animacao e Sociabilizacdo

Atividades

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

Visitas domiciliarias de
animagio individual a
utentes referenciados

(Atividades ludicas,
cognitivas e recreativas
no domicilio)

Combater o
isolamento social € a
soliddo; promover o
bem-estar emocional;
estimular interagdo e

acompanhamento
proximo

Estimular memoria,
cogni¢do e autoestima
dos utentes

No ambito das visitas
domiciliarias

Redugao do
isolamento e melhoria
do bem-estar
emocional

Manutencéo das
capacidades cognitivas
e motivagdo
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Atividades de animagio
em grupo (institucionais
ou comunitarias)

Promover convivio
social, participagdo e
integra¢do comunitaria

Ao longo do ano e
épocas festivas

Reforgo das relagdes
sociais e da integragdo

Metodologia de Avaliagao

A metodologia de avaliagdo do presente Plano de Atividades constitui um processo

continuo e sistemadtico, essencial para garantir a qualidade, eficicia e adequagdo da

intervengdo desenvolvida pelo Servigo de Apoio Domicilidrio.

A avaliagdo incide sobre a execugdo das atividades, os resultados alcangados e o grau de

satisfagdo dos utentes, permitindo a identificagdo de oportunidades de melhoria € a

introdug¢do de ajustamentos sempre que necessario.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos ¢ metodologias de avaliagdo:

o Avaliacio e revisdo dos Planos Individuais de Intervencio, assegurando a sua

atualizacdo periddica, em fungio da evolugédo das necessidades e expectativas dos

utentes;

» Registo e anilise de ocorréncias, nomeadamente situagdes de risco, reclamagdes

¢ incidentes, permitindo a identificagdo de falhas e a implementagio de medidas

corretivas e preventivas;

o Satisfacido dos utentes e/ou familiares, realizada de forma continua, através de

contacto direto e informal com a equipa técnica, possibilitando a recolha de

percegdes sobre a qualidade dos servigos prestados;
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Conclusao

O presente Plano de Atividades do Servigo de Apoio Domicilidrio para o ano de 2026
reflete o compromisso da Caritas Paroquial de Nossa Senhora da Concei¢do de Vila
Vigosa com a prestacdo de um servigo de qualidade, centrado na pessoa e orientado para

a promocgao da dignidade, autonomia e bem-estar dos utentes.

Através da defini¢do de objetivos claros, da organizagio estruturada dos servigos e da
implementagdo de atividades ajustadas as necessidades identificadas, este plano constitui
um instrumento fundamental de orientagdo da intervengdo, garantindo coeréncia,

continuidade e adequagéo das praticas desenvolvidas.

Num contexto marcado pelo envelhecimento da populagdo e pelo aumento das situacdes
de dependéncia e isolamento social, o Servigo de Apoio Domiciliario assume um papel
essencial na resposta as necessidades da comunidade, promovendo a permanéncia dos

utentes no seu meio habitual de vida, com seguranga, conforto e qualidade.

A aposta na melhoria continua, sustentada por mecanismos de avaliagio e monitorizagdo,
permitird ajustar a intervenc¢do as dindmicas emergentes, reforcando a eficacia dos

servigos prestados e a satisfagdo dos utentes e suas familias.

Assim, este Plano de Atividades traduz ndo apenas um conjunto de a¢des a desenvolver,
mas também uma estratégia de intervengao integrada, humanizada e de proximidade, que
visa contribuir para a inclusdo social, a valorizagdo da pessoa e o fortalecimento da

resposta social no concelho de Vila Vigosa.
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